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Voortgezette opleidingen

MAVO
Thorbecke Lyceum, Arnhem
1970-1974

HBO 
Medisch Analiste opleiding 
1974-1976 
HBO 
Interne A opleiding
1976-1980



(Radboud Nijmegen / Wilhelminagasthuis Amsterdam)
Opleidingen / Trainingen ICT
1981 / 1982
Div. cursussen DTP (Visio, Pagemaker) 
Jacob v. Campen, A’dam

1983 
Basis informatica
NOVI Utrecht

1986-1987
AMBI-modules (I1/I2, HE1/HE2, S1/S2)
NOVI Utrecht (Cert. I1/I2)

1985-1991
Analist/programmeur / div. trainingen
Sun Electric / ICS 

1987
SDM II / TOP (Techn. ontwerp programmeren)
Pandata, Utrecht (Cert.)

1987-1990
Technisch applicatiebeheer
ABN Amsterdam

1991-1992
Trainer informatica 
WANG Opleidingen Nieuwegein

1993-2001
Support / Helpdesk /Project Management / Trainer
SPC Training, Den Bosch

1996-2001
Train de trainer / Communicatietrainer
SPC Training Den Bosch

1996-2001
ICT Trainer MS Office ’98-2000  
SPC Training Den Bosch

1996-2001
Training Outplacement / Reïntegratie ICT 
SPC Training Den Bosch

1998 / 2000
Practitioner NLP / NLP Master
MDG Nijmegen

1998-2000 
Communicatietrainer ICT branche
SPC Training, Den Bosch

2009
Basisgebruik MS Dynamics / Navision 5.0 
Support Helpdesk / 2e lijn SD
2009
Operator MS Dynamics / NAV5 Support
Qurius, Veenendaal
2009
Lanham / dataports / Authorisations
Qurius, Veenendaal
2009
ITIL, BiSL/ASL, Prince2
Exin
2010
Functioneel beheer - ITSM 5.0
Mexon, in home

2010
Topdesk Functioneel Appl. Beheer
Topdesk, In home
2011
Topdesk Update Changemanagement
Topdesk, In home
2011
Topdesk Update Reserveringenbeheer
Topdesk, In home

2012
SQL 

Zelfstudie
TranceMission v.o.f.

2000-heden
Start eigen bedrijf /freelancer/ZZP-er
Div. opdrachtgevers
Opdrachten & Projecten
Klant: 
Tennet - electriciteitstransporteur, Arnhem 
15-02-2012 tot 01-07-2012
Taak: 
Inrichting & implementatie TopDesk Changemanagement


TOPdesk applicatiebeheer 4.4 (SP1)
Inrichting Incident- en changemangement TOPdesk. Informatieanalyse & processen m.b.t. inrichting DMS processen. Inrichting 1e en 2e lijns loket. Maken PVA (Plan van Aanpak) m.b.t. de vertaling naar de diverse Changemanagement processen voor invoering  TOPdesk. Advies en uitvoering. Automatiseren e-mailberichten aan betrokken partijen. Maken complexe selecties en rapportages t.b.v. management. Opleveren van documentatie en opleiden medewerkers. 
Klant: 
OLVG, Amsterdam




01-10-2011 tot 1-03-2012
Taak: 
Implementatie / Releasemanagement X/Care 


Beheer X/Care Verslaglegging
Applicatiebeheer X/Care Verslaglegging; beheer ORBIT, digitale statusvoering; SQL beheer & maatwerk voor aansturing basisdocumenten; Advies en uitvoering implementatie diverse processen m.b.t. Multidisciplinaire overlegstructuren. Beheer autorisaties. Maken van diverse formulieren m.b.t. verslaglegging. Releasemanagement m.b.t. updates & upgrades.
Klant: 
Philadelphia, Nunspeet 




01-06-2011 tot 1-10-2011
Taak: 
Implementatie diverse processen TopDesk en inrichting ITIL processen
Functioneel beheer inrichting & Uitvoering  TopDesk. Advies en uitvoering implementatie diverse ITIL processen m.b.t. Incidentmanagement, Changemanagement, Problemmanagement. Autorisatiemodel verbeteren & doorvoeren. Aanleveren Rapportages t.b.v. management. 
Klant: 
AMC, Amsterdam 




01-07-2010 tot 31-03-2011
Taak: 
Implementatie AIS (Apotheek informatie systeem)
Advies, uitvoering & inrichting functioneel beheer AIS systeem (MIRA), Projectbegeleiding implementatie; Inrichting FB & Supportprocessen voor ziekenhuis apotheek; Autorisaties; opleveren documentatie (processen, werkinstructies,  FAQ’s, QR); begeleiding datamigratieprocessen; onderhouden contacten leverancier; begeleiding & documentatie testprocessen; inrichting printereilanden apotheek; functionele en installatie documentatie MIRA en printereilanden.
Klant: 
Nederlandse Zorg Autoriteit (NZA), Utrecht

01-03-‘10 tot 31-12-2010
Taak: 
Functioneel beheer diverse applicaties
Inrichting Topdesk change- en ICT incident Man. proces
Inrichting alle voorkomende processen in TopDesk (Incidentmanagemnt, Operational management, Contractbeheer, Bestel & Voorraadbeheer (zowel facilitair als ICT). Procesimplementatie, Ondersteuning gebruikers, onderhouden contacten leverancier. Onderhoud en functioneel beheer Sharepoint site; Documentatie. 
Klant: 
AMC/HVA, Amsterdam 

7-12-‘09 / 31-06-‘10
Taak: 
Functioneel beheer kantoor- en ziekenhuis applicaties
Afdeling functioneel beheer/2e lijns support voor specifiek ziekenhuis- en kantoorapplicaties opzetten i.s.m. projectmanager. Zaken die daarbij aan de orde kwamen: ITIL procesimplementatie; processen & procedures in kaart brengen en implementeren binnen team. Intakes 1e en 2e lijns binnen diverse ziekehuis afdelingen; contacten onderhouden met artsen ivm in kaart brengen applicaties (o.a. inrichting FAB voor EPD applicatie voor poli verloskunde & gynaecologie). Uitvoeren en/of begeleiden releases; Contactpersoon bij calamiteiten & incidenten; Participeren in werk- en projectgroepen en overlegstructuren. Projectmedewerker voor migratie van PRIS (applicatie voor Dierenlabs). Inventariseren van gebruikerswensen/requirements en deze omzetten naar functionele specificaties; Invullen en vastleggen SRM. Verrichten van autorisaties binnen specifieke applicaties. Documentatie, (key)user begeleiding. Informeren van leveranciers, technisch applicatiebeheer, packagingteam en databasebeheer. Inrichting processen Service desk m.b.t. functioneel applicatiebeheer (FAQ’s, Standard Solutions, etc.).  
Klant: 
DPG, Gemeente Amsterdam



31-08-‘09 / 01-12-‘09
Taak: 
Functioneel beheer / MS Office Expert / Key2Burgerzaken
Omzetten van plm. 300 documenten/templates van MS Word 2003 naar MS Word 2007 en herinrichten en verbeteren van de koppelingen / fieldcodes naar DocServer (Server based Batchprinting) vanuit Client-Server Applicatie Key2Burgerzaken (Oracle). Functioneel beheer van fieldcodes binnen Key2Burgerzaken / integreren fieldcodes in Word 2007. Migratie naar Word 2007 / documentengenerator om vanuit applicaties op te starten met vooraf gedefinieerde macrotoepassingen. Betrokken besturingssystemen: Unix, Windows.
Klant: 
Econcern, Utrecht




01-10-’08 / 01-07-’09
Taak: 
Interim Coördinator Application Support / functioneel beheer
Interim coördinator Application Support op te zetten afdeling, onderdeel van Service Desk/ICT. Verantwoordelijk voor Business Application Support 2e lijns. Coachen medewerkers, coördinatie dagelijkse taken & initiëren en uitvoeren projecten. Proces- en incidentmanagement. Afstemmen / verbeteren procedures / processen (intern/extern). Identificatie/implementatie ITIL processen.  Consultant business organisatie naar functioneel en technisch beheer. Onderhoud contacten leveranciers, klanten, management. Coördinatie software roll-out client applications, fixes, updates & changes. Onderhoud en verbeteren contacten business units.  
Projectmedewerker voor de organisatie m.b.t. implementatie MS Dynamics / Navision 5.0. Implementatie changemanagement module ticketsysteem TOPdesk + inrichten wijzigingbeheer.  Functioneel beheer TOPdesk
Klant: 
Rabobank Nederland/Groep ICT 
1 juni. ’08 –  1 sept. ‘08
Taak: 
Applicatie Adviseur
Taken en verantwoordelijkheden:

Projectmedewerker Wijzigingbeheer realisatie/uitvoering. Intakegesprekken klanten voor migratie van scripts naar nieuwe omgeving Windows 2003/SBC/VISTA. Schakel tussen Wijzigingbeheer en Technisch Beheer. Procesverbetering werkprocessen. Afstemmen applicatiebeheerders/eigenaren naar nieuwe omgeving. Certificeringen, wijzigen proceduredocumenten. Ontwikkelen van werkwijzedocumenten en handleiding applicaties. 
Diverse korte opdrachten bij diverse klanten

2005-2008
Taken en verantwoordelijkheden:

MS-Office templates & sjablonen; applicatiebeheer maatwerkapplicaties. Ontwikkelen & inrichting procedures m.b.t. applicatiebeheer. Verbeterprocessen m.b.t. informatievoorziening. Onwikkeling documentatie. Verzorgen opleidingen. Advisering inrichting Topdesk 1e / 2e en 3e lijns.
Klant: 
EDUMEDICA


2006-2007
Taken en verantwoordelijkheden:

Trainen van huisartsen en apotheken in nieuwe AIS applicatie, applicatie support van huisartsenpraktijken en apotheken t.b.v. migratie naar Windowsomgeving. Applicatie MIRA – HIS voor huisartsen en MIRA – AIS voor apotheken. 

Klant: 
RIAGG 



2005-2006
Taken en verantwoordelijkheden:

Ondersteuning support Psygis en EPD. Optimaliseren administratieve en registratieprocessen binnen Psygis, Training & support end-users. Optimaliseren barcodescan proces voor administratieve doeleinden. Ontwikkeling Word formulieren voor RIAGG en Justitie. 
SPC Training

Diverse detacheringsopdrachten 1992-2001
Gemeente Utrecht

Taken en verantwoordelijkheden:

Informatie analyse voor totaal aangepaste Word omgeving. Train de trainer. Ontwikkelen handleiding end-users voor Word97/Word2000 omgeving. Aanpassen macro’s / templates in Word. Projectmanagement en uitvoering voor training alle afdelingen Gem. Utrecht.  
KPN Nederland, Den Haag
Taken en verantwoordelijkheden:

Functioneel beheer maatwerk applicaties; aanspreekpunt technisch en functioneel ontwikkelaars, maken van functionele- en technische documentatie t.b.v. ISDN installateurs. Testen van de applicaties a.d.h.v. functioneel- en technische testscripts. Coördinatie & training van ISDN technici t.b.v. ISDN installateurs. Procesverbetering – management. 
Canon België
Taken en verantwoordelijkheden:

Functionele analyse inrichten MS Office templates; documentatie (functioneel & technisch), maatwerkapplicatie voor Callcentre Brussel/Antwerpen.  CRM applicatie / voorbereiding / Projectmanagement t.b.v. opleiding Callcentre medewerkers.
Siebel, Duitsland
Taken en verantwoordelijkheden:

Ontwikkeling documentatie (functioneel & technisch) / functionele analyse / ontwerp voor functioneel & techn. appl. beheerders. Ontwikkeling materiaal t.b.v. opleidingen Siebel / CRM applicaties.
Diverse overige klanten

Taken en verantwoordelijkheden:

Trainer o.a. MS Office/windows applicaties/maatwerk applicaties; functioneel applicatie beheer; documentatie  technisch- en functioneel t.b.v. trainingstrajecten; projectmanagement m.b.t. training & outplacement  helpdeskmedewerkers;  Coaching on the job ouplacement trajecten.
Chronologische volgorde --  Werkgevers
Datum:
2000-heden

Bedrijfsnaam:
TranceMission v.o.f. , diverse opdrachtgevers
Datum:
1993-juni 2001
Bedrijfsnaam:
SPC Training, Den Bosch

Functies:
MS-Office trainer; 
Functioneel beheer en ontwikkeling documentatie maatwerkapplicaties;


Projectmanagement en uitvoering training personeel;
In company trainingen (Trainer ICT div. custom applicaties  + communicatietrainingen  ICT);
Coaching en opleiding helpdeskmedewerkers voor outplacement & reïntegratie ICT Businesses.
Datum:
1993 (3 maanden)

Bedrijfsnaam:
Ziekenfondsraad, Amstelveen
Werkzaamheden:
Functioneel applicatiebeheer;


Implementatie MS-Office applicaties + ontwikkeling templates/macro’s;
Materiaalontwikkeling / ontwikkeling usermanuals  / Manuals business applicaties; Opzetten helpdesk 1e en 2e lijns support
Datum:
1991-1993

Bedrijfsnaam:
WANG Nieuwegein


Functie:
Projectmanagement & uitvoering ontwikkeltrajecten / uitvoering


Trainer informatica (tekstverwerking, AS400 / MS Office trainingen basis/vervolg)

Datum:
1989-1991

Bedrijfsnaam:
ABN Amsterdam – ICT afdeling 
Functie:
Functioneel & Technisch Applicatiebeheer

Datum:
1986-1989

Bedrijfsnaam:
ICS Producten BV, Amsterdam/Utrecht

Functie:
Analist/Programmeur mainframe (AS400 / RPG II)


Helpdeskmedewerker 1e / 2e lijns,  Support / Train de trainer


Coordinator/uitvoerend trainer en maatwerkontwikkeling technische en usertrainingen

Datum:
1984-1986

Bedrijfsnaam:
Sun Electric Europe

Functies:
Operator, programmeur mainframe (AS400 / RPG II)


Helpdesk / support medewerkers

Datum:
1981-1984
Bedrijfsnaam:
Div. uitzendbureaus
Werkzaamheden:
Zorgadministratie / ICT
Datum:
1980-1981
Bedrijfsnaam:
Zorginstelling Tabitha
Werkzaamheden:
Verpleegkundige
Datum:
1976-1980
Bedrijfsnaam:
Radboudziekenhuis Nijmegen / Wilhelminaziekenhuis, Amsterdam

Functie:
A-verpleegkundige
Kennisgebied & overige informatie

	Incident- en Change management 
	Kennis van / gewerkt met:

	Functioneel beheer Service Management  (o.a. TOPdesk)
	Windows 1995-2010 / Office 2003-2010 / Sharepoint 2003 

	Verbetering en implementatie ITIL processen
	Standaard Windows Applicaties  1995-2010

	Incident, Problem- en Changeman 
	MS Office: Word / Excel/Powerpoint / Access Databases (globale VBA kennis / templates / macro’s

	Support & beheer
	ERP systeem: globale kennis Navision / MS Dynamics

	Het verhelderen van processen en verbeteren van procedures t.b.v. gebruikersorg. en de IT organisatie
	Tijdregistratie: TimeSheet; Timetell


	Support specialist MS-Office
	Div. Cliëntregistratiesystemen, / CRM bus. applicaties

	Training & Support Psygis
	Document Beheer Systemen: HotDocs / Corsa (incl. workflow) /SmartDocs / E-docs

	Training & Support key-users / eindgebruikers

Uitvoeren en begeleiding GAT testen
	

	Inrichting  1e , 2e en 3e lijns support / projectcoördinatie
Optimaliseren div. Administratieve, functioneel beheer en supportprocessen (IT)
	Applicatiebeheer van Service Management Systemen: TopDesk (inrichting & applicatiebeheer; TopDesk v4.3 + SaaS ); ITSM 5; Sharepoint applicatie; diverse maatwerkapplicaties

	
	

	Ervaring met en kennis van:
Procesmanagement (uitvoering en inrichting)

	Applicatiebeheer van Medische proces- en systeem kennis: 

X/CARE; HIS/ZIS; EPD; Psygis; NORMA 

	ITIL / ASL / BiSL / Prince2
	Gebruik Chipsoft  (geen  F(A)B ervaring)

	Documentatie & training
	DSM IV / ICPC codering

	Ontwikkeling technische documentatie
	Inrichting & Applicatiebeheer MIRA voor h.a. en apotheek

	Ontwikkeling functionele documentatie
	ORBIT / Digitale statusvoering

	Ontwikkeling materiaal  t.b.v.  functioneel beheer, usersupport
	Kennis van zorgprocessen; medische basiskennis en terminologie

	Geven van usertraining en beheertraining
	Basis SQL kennis; basis Toad for Oracle 9.0
Let op: ben nog bezig met cursus SQL

	
	

	Functies & taken uitgeoefend:
	

	Functioneel (Applicatie) Beheer (Div. branches/IT/Zorg)
	Helpdesk 1e / 2e lijns / Troubleshooting

	Coordinator Applicatie support/functioneel beheer
	ICT Communicatie trainer

	Procesverbetering informatievoorziening
	Releasemanager X/Care Verslaglegging

	Opleidingsprojecten en reïntegratie ICT personeel
	Trainer  / adviseur IT  / Business- en maatwerk Applicaties

	Analyse wensen / aanpassingen
	Coaching, Outplacement & reïntegratie IT

	Projectmanagement complexe opleidingstrajecten
	Procesanalyse, vertaling informatiesystemen, Plan van aanpak

	Consultancy IT
	Inrichting bedrijfsproces naar BedrijfsApplicatie

	
	

	Persoonlijke vaardigheden:
	Snel key-points helder / heb snel overzicht 

	Analytisch- en gestructureerd denkvermogen
	Klantvriendelijk

	Assertief en standvastig
	Leergierig

	Betrouwbaar
	Overtuigingskracht

	Cijfermatig inzicht
	Procesmatig, functioneel  &  technisch inzicht 

	Collegiaal, teamplayer
	Verantwoordelijkheidsgevoel

	Commercieel 
	Zelfverzekerd maar niet overdreven

	Dienstverlenend
	Goede luisteraar

	Enthousiast
	Communicatief sterk / helder en duidelijk

	Gemotiveerd, gedreven, harde werker
	Uitstekende didactische vaardigheden

	
	

	Talenkennis:
	

	Nederlands: moedertaal
	Duits: spreekvaardig redelijk

	Engels: spreek- en schrijfvaardig uitstekend)
	Frans: spreekvaardig matig
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